Altaldnos Szerzédési Feltételek a
GyogyDoku webalkalmazas hasznalatahoz

1. Bevezetés

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy a Gydgytorna
Megoldas Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal kinalt ,,GyégyDoku webalkalmazas” (a
tovabbiakban: Alkalmazas) Felhaszndlé altali igénybevételének feltételeit szabalyozza.

2. Az ASZF hatalya

Az ASZF feltételeit a Felhasznaldk regisztracidjukkal, ill. az Alkalmazéasba
bejelentkezéskor mindenkor elfogadjak. Az ASZF hatalyos akkor is, ha az Alkalmazas mas
weboldalon keresztil érhetd el.

3. A Szolgaltato adatai

Név: Gydgytorna Megoldas Kft.

Székhely és levelezési cim: 1118 Budapest, Kelenhegyi ut 34.
E-mail cim: support@gyogydoku.app

Cégjegyzékszam: 01-09-982475

Addszam: 23584497-2-41

4. Definiciok

4.1 Felhasznalo: Felhasznalonak mingsil minden olyan természetes és jogi személy, aki
az Alkalmazasba egyedi felhasznaldnevével és jelszavaval bejelentkezik annak
érdekében, hogy a Szolgdltatast igénybe tudja venni.

4.2 Szolgdltatds: Az Alkalmazas, melynek keretén beliil, jogosultsagi korétdl fliggéen a
Felhasznald fizioterapias tevékenységét dokumentalni tudja. Az Alkalmazas
segitségével a Felhasznalo eleget tud tenni az Egységes Elektronikus Szolgaltatasi Tér
(a tovabbiakban: EESZT) felé torténd, adatszolgdltatdssal kapcsolatos jogszabalyi
kotelezettségeinek.

4.3 Alkalmazas: Az Interneten a https://gyogydoku.app cimen elérhet6 GyégyDoku
webalkalmazas.

5. Az Alkalmazas hasznalata

Az Alkalmazas haszndlata el6tt olvassa el figyelmesen az alabbi feltételeket. Amennyiben
nem fogadja el jelen ASZF feltételeit, akkor ne haszndlja az Alkalmazast. Az Alkalmazas
haszndlataval a Felhasznald elismeri, hogy a jelen szerz6désben foglaltakat elolvasta és
tudomasul vette, valamint kételez6 érvénnyel elfogadja a feltételeit. A Felhasznalé elismeri
tovabba, hogy az Alkalmazas illetéktelen hasznalat ellen védett, s ilyen védelmet biztosito
szoftvervédelmi megoldasokat tartalmazhat, és a Felhasznalé az 6sszes ilyen védelemmel
egyltt elfogadja az Alkalmazast.



Az Alkalmazds haszndlatakor a hasznalat helye nem keril sem lekérésre, sem
felhasznalasra. A Szolgdltatassal kapcsolatban felmerild barmilyen probléma esetén
Felhasznalé a Szolgaltatéhoz fordulhat, jelen ASZF ,Szolgaltaté adatai” fejezetében talalhatd
elérhetdségek valamelyikén.

Az Alkalmazas hasznadlataval kizardlag a Felhasznald és a Szolgaltatd kdzott jon létre
jogviszony.

Az Alkalmazds haszndlatdhoz Internetes adatkapcsolat sziikséges, amely koltséget
generdlhat. A Szolgaltatéd nem vallal felel8sséget az Internetes adatkapcsolat esetleges
hibaiért.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas a mindenkor érvényes adatok alapjan
mikodbképes, tovabba a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasa soran Felhasznalé tekintetében
azonositast végez. Az Alkalmazas haszndlata mindenkor kizardlag a Felhasznalé szamara a
Szolgaltatd altal biztositott egyedi felhasznaldnév és jelszo hasznalataval lehetséges.

6. A Szolgaltatas platformijai

Az Alkalmazas a https://gyogydoku.app Internet cimen érhet6 el, Mozilla FireFox,
Microsoft Edge, Apple Safari és Google Chrome Internet béngészé legfrissebb verzidival. A
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a nyilvanosan elérhetd legfrissebb verzional régebbi
bongész6 hasznalatabol fakadd adatvesztésért, hibdért.

Az Alkalmazas asztali szamitogépek, laptopok és legalabb 10” kijelz6vel rendelkez6
tablagépekrél érhetd el. Mobiltelefonok bongész6ibél az Alkalmazas elérhetd, de hasznalata
nem tamogatott, ebbdl szarmazdé hibakért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.

7. Szolgaltatasi dij

Az Alkalmazas haszndlata meghatarozatlan ideig dijmentes. Az Alkalmazason belll sem
taldlhatoak fizetéses elemek. A Szolgaltatd jogosult barmikor, legkésébb 30 nappal korabbi
értesitéssel szolgdltatasi dijat meghatdarozni.

Amennyiben a szolgaltatasi dij kihirdetésekor (amely a Felhasznalé regisztracidkor
megadott email cimén keresztiil térténik) a Felhasznald a tovabbiakban lemond a
Szolgaltatds tovabbi hasznalatardl, a Szolgdlaté a Felhasznalé lemondasi szandékanak
kozlésétsl szamitott 10 munkanapon belil a Felhaszndlé 6sszes adatat Microsoft Excel (.xlIsx)
formatumban a Felhasznald rendelkezésére bocsatja, és ezzel egyid6ben az 6sszes adatat
torli, a Felhasznalo egyedi felhasznalonevét érvényteleniti, a tovabbiakban az nem
haszndlhato a Szolgaltatashoz hozzaférésre.

8. Felel@sség korlatozasa

Jelen szerz8dés a Szolgaltato részére — az itt kifejezetten megallapitottakat kivéve — nem
keletkeztet semmilyen tovabbi kotelezettséget. A Szolgaltatd a szerz6dés megszegésével, a
szerz8déssel kapcsolatos szerzdésen kivili kételmekbdl szarmazé felel6sséget a vonatkozé
jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékig korlatozza, illetve kizarja.

A Szolgdltaté felelGssége csak az altala fejlesztett Alkalmazas oldalaira vonatkozik. A
Felhasznald az Alkalmazast kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a haszndlat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni
karokért, a szandékosan, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositod
szerz8désszegéseért valo felel6sséget kivéve.

A Szolgaltato felhivja a Felhasznalé figyelmét arra, hogy ne hasznalja a terméket mas
gyarték termékeivel egylitt (proxy szerverek, bongészé kiegészitdk, stb). A Szolgdltatd nem



vallal felel6sséget azért, ha az Alkalmazas a hasznalat sordn a tobbi szoftverrel nem
megfelel6en mikodik.

A Szolgaltato jogszabalyba itk6z6 esetben teljes mértékben egylttmiikodik az eljaré
hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

9. SzerzGi jogok

Az Alkalmazas a szerzGi jogrol sz6lé 1999. évi LXXVI. térvény és egyéb, a szellemi
alkotdsokra vonatkozd jogszabalyi rendelkezések védelme alatt all. A Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy az Alkalmazas hasznalataval korlatozott és nem kizardlagos, nem atruhazhaté
felhasznalasi jogot szerez, tulajdonjogot nem.

Az Alkalmazashoz f(iz6d6 minden jog — igy kiilondsen, de nem kizardlagosan a
valtoztatds, aktualizalas, frissités, terjesztés, tobbszorozés, dokumentdlas, dtdolgozas,
tovabbfelhasznalas engedélyezése, publikalas joga és egyéb lehetséges jogok — a Szolgaltatd
tulajdona.

Az Alkalmazas szerkezete, felépitése és kddja a Szolgaltatd szakmai és lizleti titkanak,
bizalmas informaciéjanak mindsiil. Az Alkalmazas kizarélag az ASZF feltételei alapjan
hasznalhaté.

10. Vis maior

A Szolgaltato nem felel a szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon
esetekben, amikor az ellenGrzési korén kivil esd elharithatatlan esemény meriil fel. llyen
kortilménynek tekintend6 példaul: természeti katasztrofa, tlz, aradas, hatésag
rendelkezése, szlikségallapot, [dzadas, polgarhaboru, haboru, sztrajk vagy hasonld
munkabesziintetés, szervertdmadas, hackertamadas, jogosulatlan hozzaférések stb. Ezen
esetekben a szerz6dési kotelezettség az akadaly megszlinéséig sziinetel, a szerz6désben
rogzitett hatarid6k nyugszanak.

11. Személyes adatok kezelése

A személyes adatok kezelése az informdcios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél sz6lé 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelen torténik.
A Felhasznalé az Alkalmazas hasznalataval hozzajarul ahhoz, hogy a Felhasznalé altal
megadott adatokat (EESZT szolgdltatd tanusitvanyt és egyéb adatokat) a Szolgaltaté az
iranyado jogszabalyok szerint kezelje, nyilvantartsa.

Tovabba a Felhasznald hozzajarul, hogy a Felhasznald kezelésére bizott egészségligyi
adatokat, amelyeket fizioterapias dokumentacids célbdl a Felhasznald az Alkalmazasba
tovabbit, a Szolgaltatd az iranyadd jogszabalyok szerint kezelje, nyilvantartsa. Az
egészségligyi adatok helyességéért, a paciensektdl az adatkezelési hozzajarulas
elfogadtatasaért kizardlag a Felhasznald felel, a Szolgaltatéd minden ezzel kapcsolatos
felelGsséget kizar.

A Szolgaltato az Alkalmazasban a szolgaltatas teljesitése céljabdl tarolt adatokat, azokat
harmadik személy részére jogszabalyi felhatalmazassal biré hatdsag kivételével nem adja at.
Az Alkalmazassal kapcsolatosan a Felhasznalérdél nyilvantartott adatokrdl Felhasznald

kérésére a Szolgaltatd felvilagositast ad. A nyilvantartott adatokat a Szolgaltatd csak a
szolgdltatas teljesitése soran, illetve azutan annyi ideig tarolja, amig a tajékoztatassal,
tovabba a szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd reklamacio, panaszok ligyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fenndlinak.



Adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast a Szolgaltatd csak és kizardlag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesit. A Felhasznald
tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — azok torlését. A
tajékoztatds iranti kérelmet a Szolgdltatd — az adatok biztonsaga érdekében — csak
személyesen a Felhasznald részére teljesiti. Ennek érdekében a tajékoztatas irdnti kérelmét
irdsban nyujthatja be, postan torténd megkildés esetén teljes bizonyité erejl maganokirat
formajaban. A tajékoztatdst a Szolgaltatd 30 napon belil, irdsban kildi meg a Felhasznalo
altal megadott cimre.

12. Személyes adatok védelme

A Szolgdltaté mUszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a szolgdltatas
biztonsagardl és a kezelt adatok védelmérdl, valamint térekszik az azokhoz torténd
illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok megakadalyozasara.

Az adatbiztonsag keretében a személyes adatok kezelése vonatkozasaban a Szolgaltaté
garantdlja, hogy a kezelt adatok csak az arra feljogositottak szamara hozzaférhetbek, az
adatok hitelessége és hitelesitése biztositott, az adatok valtozatlanok, valamint az adatok a
jogosulatlan hozzaférés ellen védettek. Kérjuk, hogy lgyeljen az Alkalmazas utjan elérheté
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges adatok helyes megadasara, igy kiléndsen
felhasznaldnevének és jelszavanak megadasat illet6en.

13. Eszrevételek kezelése

Az észrevételek, vélemények kezelésére a Szolgaltatd egy megbizott személyt jeldl ki,
akit moderatori jogokkal ruhaz fel. A kijelolt személy id6 és prioritas fliggvényében
megvalaszolja a szolgaltatassal kapcsolatos visszajelzéseket, melyeket a
support@gyogydoku.app e-mail cimre kell kiildeni.

Az észrevétel leirasanak minden esetben tartalmaznia kell az észrevételt tevd
elérhet8ségét, az észrevétel részletes leirdsat, hiba esetén lehetGség szerint a hiba
lokalizalasat megkdnnyité egyéb informaciokat pl.: képernyb&képek, definialt azonositok.

A bejelentést a Szolgaltato kivizsgdlja és az eredményérdl a jogosultat tajékoztatja.
Amennyiben a Szolgdltato és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld jogvita a Szolgaltatoval
vald targyalasok soran nem rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva
Felhasznal4 szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal

- Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

- Birdsagi eljaras kezdeményezése.

14, Jogosulatlan hasznalat
A Felhasznaldnak be kell tartania minden hazai el8irast és szabalyozast, amely az

Alkalmazasra vonatkozik. A Szolgaltaté jogosulatlan hasznalatnak tekinti mindazt, ami az
ASZF-et sérti.

15. Frissitések

A frissitett Alkalmazas felvaltja és/vagy kiegésziti azt a terméket, amely a frissités
alapjaul szolgalt. Az eredményiil kapott frissitett terméket csak a jelen ASZF el@irasainak
megfelel6en haszndlhatja.



16. Korlatozasok

A Felhasznalé az Alkalmazast vagy annak barmely részét nem adhatja kdlcsén, nem
ruhazhatja at, nem adhatja bérbe, sem mas médon nem terjesztheti. A Felhasznalé nem
végezheti el, illetve mas személyek szdmdara nem teheti lehet6vé az Alkalmazds mddositdsat,
atalakitasat vagy leforditasat, beleértve az Alkalmazasban tartalmazott szoftver,
alkalmazasok és adatbazisok megvaltoztatasat.

A Felhasznalé nem végezheti el, illetve mas személyek szdmdara nem teheti lehet6vé az
Alkalmazasban megjelen6 barmilyen szerz6i jog, védjegy vagy szabadalom kozlésének
eltdvolitdsat, megvaltoztatasat vagy ismeretlen eredet(ivé tételét.

A Felhasznalé nem végezheti el, illetve mas személyek szdmdara nem teheti lehet6vé az
Alkalmazas vagy a dokumentdcié barmely jogellenes mdédon, barmely jogellenes célra
torténd felhasznalasat, amely jelen ASZF-fel dsszeegyeztethetetlen.

17. A szerzédés id6tartama, megsziinése
A szerz6dés az Alkalmazas els6 hasznalatakor Iép hatdlyba, és hatarozatlan id6tartamra
jon létre.

A szerz6dés az alabbi esetekben szlinik meg:

- Szolgaltatd és/vagy Felhasznalo éltal torténd rendes felmondasakor

- Szolgaltaté és/vagy Felhasznald elallasakor

- aszolgaltatas céljanak megsz(inésekor

- felek k6z6s megegyezésével

- Szolgdltato jogutdd nélkili megsziinésekor, illetve ha Szolgaltatd tevékenységét
megszlinteti, vagy tartdsan sziinetelteti

- Felhasznal6 elhaldlozasaval

18. Zaro rendelkezések

A Szolgéltaté fenntartja a jogot az ASZF médositasara. A médositasrél mentés nem
késziil, mindig az Alkalmazés belépési oldalarél elérhetd ASZF aktudlis szdvege érvényes.

Jelen ASZF alkotja a Felhasznald és a Szolgéltatd teljes megdllapoddsat a szolgéltatds
haszndlataval kapcsolatosan.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az Alkalmazast mas domain név ala helyezze.

A Felek kozott létrejott szerz6désre a magyar jog az iranyado.

19. Adatvédelmi nyilatkozat

A Szolgaltato elkotelezett a személyes adatok védelme irant. Sajat hataskérében
megteszi a megfeleld intézkedéseket, kidolgozza a sziikséges eljarasokat, és megalkotja az
adatvédelemmel és adatbiztonsaggal 6sszefliggd bels6 szabalyzatait annak érdekében, hogy
a személyes adatok kezelése megfeleljen a magyar jogszabalyoknak és a vonatkozé unios
jogi aktusoknak, és ezaltal az allampolgarok bizalma a személyes adataik védelmével
kapcsolatban megingathatatlan legyen.

A Szolgdltaté a személyes adatok kezelése soran az adatbiztonsagi és adatvédelmi
kovetelményekre tekintettel, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok
nyilvanossagardl szold 2011. évi CXII. elGirasainak, tovabba a kapcsolédd adatvédelmi
szabalyoknak és joggyakorlatnak megfelel6en jar el, a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit
betartja, illetve az adatvédelemhez kapcsolédo fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat
figyelembe veszi.



A Szolgaltato a birtokaba kerult személyes adatokkal 6sszefliggésben biztositja azokat a
technikai feltételeket és informatikai eljarasokat, amelyek révén az adatbiztonsagi el8irasok
és kovetelmények maradéktalanul érvényesithetGek.

A Szolgaltato a személyes adatok védelmével kapcsolatban fels6foku végzettséggel, az
adatvédelem terén szakmai gyakorlattal, tovabba szamitastechnikai ismeretekkel
rendelkezd bels6 Adatvédelmi Felel6st jelolt ki. Az Adatvédelmi Felel8s a Szolgaltaté altal
kezelt személyes adatokkal 6sszefliggésben teljes ellen6rzési és intézkedési jogosultsagokkal
rendelkezik az adatkezelési és adatfeldolgozasi folyamatok vonatkozasaban annak
érdekében, hogy a személyes adatok kezelése és feldolgozasa soran a vonatkozé magyar és
unios jogszabalyi el6irdsok, tovabba szakmai protokollok és a Szolgaltatd adatvédelemmel
és adatbiztonsaggal 6sszefliggd szabalyzataiban foglaltak teljes egésziikben megtartasra
keruljenek.

A Szolgaltato a sajat szabalyzatait — a belsé Adatvédelmi Felel&s kozremikodésével —a
személyes adatok kezelésével 6sszefliggd jogszabalyi kornyezet, illetve a technoldgiai
valtozasok figyelembevételével folyamatosan frissiti.

A Szolgaltato kizardlag a jogszabalyokban meghatarozott, a hataskorébe utalt
adatkezelési, illetve adatfeldolgozasi feladataival 6sszefliggd adatvédelmi és adatbiztonsagi
kovetelmények megtartasaért felelds.



